SveuciliSteu
Zagrebu
Ured za upravljanje kvalitetom

GODISNJE IZVJESCE O OSIGURAVANJU KVALITETE NA SASTAVNICI
za akademsku godinu: 2019./2020.

Naziv sastavnice: Farmaceutsko-biokemijski fakultet

Naziv nadleZnog povjerenstva za osiguravanje kvalitete sastavnice: Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

: Godina web adresa sastavnice
Naziv dokumenta e i o o
usvajanja na kojoj su dokumenti objavljeni
Politika kvalitete Farmaceutsko-biokemijskog 2017 http://www.pharma.unizg.hr/files/file/dokumenti/Politika-
Jakulteta kvalitete-Farmaceutsko-biokemijskog-fakulteta-u-

Zagrebu 2017.pdf

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na 2018 http://www.pharma.unize. hr/files/file/dokumenti/pravo/pravilnik-o-
Sveucilistu u Zagrebu Farmaceutsko- sustavu-osiguravanja-kvalitete-na-Sveu%C4%8Dili%C5%A 1 tu-u-
biokemijskom fakultetu Zagrebu-Farmaceutsko---biokemijskom-fakultetu.pdf

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na 2018 http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O Sveucilistu/Dokumenti
Sveucilistu u Zagrebu javnost/Propisi/Pravilnici/15052018-FINAL-

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete -
SENAT lektorirano.pdf
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Prirucnik za osiguravanje kvalitete Sveucilista u 2014 http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiii/

Zagrebu

Kvaliteta/Kvaliteta2/anketa/Prirucnik-osiguravanje-kvalitete-tisak-

02-2014.pdf

e

Pregled planiranih aktivnosti po podruéjima unutarnjeg osiguravanja kvalitete kojima se uspostavljaju
standardi i ostvaruju ciljevi propisani gore navedenom dokumentacijom (po potrebi, dodajte redove):

1. Politika i unaprjedenja sustava kvalitete

[ESG 1.1]

Aktivnost

Ostvareni rezultati i ocjena u¢inkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana

Sveudiliste u Zagrebu, p.p: 407, Trg Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb
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1. Politika i unaprjedenja sustava kvalitete

[ESG 1.1]

Aktivnost

Ostvareni rezultati i ocjena uéinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana

a) | Priprema i usvajanje godidnjeg izvjed¢a | Na 4. redovitoj sjednici Fakultetskog vijeca
o provedbi plana aktivnosti za | FBF-a u ak. god. 2019./2020. (22. sijeénja
osiguravanje kvalitete na | 2020.) usvojeno je godidnje izvjeiée o
Farmaceutsko-biokemijskom fakultetu | provedbi plana aktivnosti za osiguravanje
za akademsku godinu 2018./2019. kvalitete na Farmaceutsko-biokemijskom
fakultetu za ak.god. 2018./2019.
b) | Priprema i usvajanje aktivnosti za | Na 4. redovitoj sjednici Fakultetskog vijeca
osiguravanje kvalitete za akad. god. | FBF-a u ak. god. 2019./2020. (22. sijec¢nja
2019.2020. 2020.) usvojen je plan aktivnosti za
osiguravanje kvalitete na Farmaceutsko-
biokemijskom fakultetu za ak. god.
2019./2020.
¢) | Izmjena Pravilnika o wuvjetima i|Radna skupina pripremila je Pravilnik o Zbog pandemije i potresa je
postupku izbora u zvanja i na | uvjetima i postupku izbora u zvanja 1 na | odgodeno usvajanje  Pravilnika,

odgovarajuéa radna mjesta

odgovarajuéa radna mjesta, Pravilnik je
proSao javno savjetovanje, i &eka se odluka
1 usvajanje Fakultetskog vijeéa

predvida se u prvom tromjese&ju
2021.
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1. Politika i unaprjedenja sustava kvalitete

[ESG 1.1]

Aktivnost

Ostvareni rezultati i ocjena u¢inkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana

d)

Organiziranje Dana kvalitete FBF-a

Organiziran je 3. Dan kvalitete na Fakultetu
na temu osiguravanja kvalitete na
poslijediplomskim doktorskim studijima,
datum, 20.02.2020. Kroz  iznesene
prezentacije razmijenjena su iskustava u
procesima sustava osiguravanja kvalitete te
je podizana svijest o vaznosti kulture
kvalitete. Takoder je odrzana radionica za
mentore doktoranada.

2. Odobrenje, kontinuirano pracenje te periodi¢no vrjednovanje i revizija studijskih programa

[ESG 1.2, ESG 1.9]

Aktivnost

Ostvareni rezultati i ocjena ucinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana

Sveudiliste u Zagrebi, p.p. 407, Trg Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb

tel.: +385 (0)1 4698 112, 4698 125, 4698 186
e-mail: urkva@unizg.hr; url: www.unizg hr

4121




2. Odobrenje, kontinuirano pracenje te periodi¢no vrjednovanje i revizija studijskih programa

[ESG 1.2, ESG 1.9]

Aktivnost

Ostvareni rezultati i ocjena udinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana

a) | Kontinuirano pracenje programa oba
studija  (Farmacije i Medicinske
biokemije)

Provedena je anketa za integrirane studije
(Anketni upitnik za studentice i studente
koji su zavriili integrirani preddiplomski i
diplomski studij), te su analizirani rezultati
ankete, koji ¢e pomoéi kod revizije
studijskih programa Farmacije i Medicinske
biokemije. Anketa se provodi i medu
stranim studentima koji na Fakultet dolaze
putem Erasmus+ programa.

b) | Revizija studijskih programa za oba
studija  (Farmacije i Medicinske
biokemije)

Na 3. izvanrednoj sjednici Fakultetskog
vije¢a FBF-a u ak. god. 2020./2021. (4.
prosinca 2020.) usvojeni su revidirani
studijski ~ programi na integriranom
preddiplomskom i diplomskom  studiju
Farmacije 1 integriranom preddiplomskom i
diplomskom studiju Medicinske biokemije.

Zbog pandemije 1 potresa usvajanje
revidiranih studijskih programa je
provedeno kasnije nego 3to je
prvotno bilo planirano.

¢) | Provjeravanje ishoda u€enja za pojedine
kolegije u studijskim programima

Ishodi ucenja su provjereni od strane
voditelja pojedinih kolegija kontinuirano te
su po potrebi revidirani.

SveugiliSte u Zagrebu, p.p. 407, Trg Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb

tel: +385 (0)1 4698 112, 4698 125, 4698 186
e-mail: urkva@unizg hr; url: www.unizg.hr

5]21



2. Odobrenje, kontinuirano praéenje te periodi¢no vrjednovanje i revizija studijskih programa

[ESG 1.2, ESG 1.9]

Aktivnost

Ostvareni rezultati i ocjena u¢inkovitosti

| Razlozi eventualnog odstupanja od
plana

d)

Priprema za uvodenje studija Farmacije
na engleskom jeziku

FBF redovito provodi aktivnosti u sklopu
projekta »Razvoj integriranog
preddiplomskog i diplomskog studija
Farmacije na engleskom jeziku“ (Pharma
5.0), financiran iz Europskog socijalnog
fonda, OP U¢inkoviti ljudski potencijali
2014.-2020. Projektne aktivnosti provode se
u skladu s planom kontinuirano tijekom
cijele akademske godine.

Sveudilidte u Zagrebu, P-p. 407, Trg Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb
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2. Odobrenje, kontinuirano praéenje te periodi¢no vrjednovanje i revizija studijskih programa

[ESG 1.2, ESG 1.9]

Razlozi eventualnog odstupanja od

Aktivnost Ostvareni rezultati i ocjena uéinkovitosti
plana
¢) | Provodenje  studentske ankete za | U suradnji sa sveucilisnim Uredom za | U ljetnom semestru ak.god.
procjenu kvalitete rada nastavnika upravljanje kvalitetom provedena je anketa | 2019./2020. anketa nije provedena
po principu papir-olovka za sve nastavnike i | zbog potpunog zatvaranja
suradnike FBF-a u zimskom semestru | (lockdown) zbog pandemije

ak.god. 2019./2020.

uzrokovane COVID-19 bolesti te
posljedica potresa koji je zadesio
Zagreb 22. ozujka 2020., a u kojem
su sve zgrade fakulteta znacajno
oStecene.

Zbog potresa SveuciliSte u Zagrebu
nije bilo u mogucnosti dostaviti
rezultate provedenih anketa u
zimskom semestru, pa rezultati
anketa nisu niti dostavljeni na
Sastavnicu, svakom od
anketiranih nastavnika.

odnosno
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3. Ucenje, poutavanja i vrjednovanje studentskog rada
[ESG 1.3]

Aktivnost Ostvareni rezultati i ocjena uéinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana

+ Sveutilifte u Zagrebu, p.p. 407, Trg Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb
tel: +385 (0)1 4698 112, 4698 125, 4698 186
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3. Ucenje, pouavanja i vrjednovanje studentskog rada

[ESG 1.3]

Aktivnost

Ostvareni rezultati i ocjena u¢inkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana

Kontinuirano unaprjedivanje e-uéenja

Usred potpunog zatvaranja (lockdown) i
hitnog prelaska na nastavu na daljinu,
nastavnicima su  kontinuirano  slane
obavijesti SRCA, upute za rad u Zoom-u i
MS Teams-u, upute o postavljanju video i
audio zapisa u Powerpointu, odrzavanje
webinara u Merlinu.

Nastavnici su drzali webinare, postavljali
predavanja s audio zapisima na Merlin, slali
zadace, snimali video zapise vjerbi i
postavljali ih u Merlin. Neki nastavnici su
odrzali pismene i usmene ispite na daljinu.
Obrane diplomskih radova su odrzane na
daljinu.

SveudiliSte u.Zagrebu, p.p. 407, Trg Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb
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FEr Ucenje, poucavanja i vrjednovanje studentskog rada

Povjerenstvom za studente i studijske
programe radi na unaprjedenju kvalitete
diplomskih radova.

[ESG 1.3]
: : o . o Razlozi eventualnog odstupanja od
Aktivnost Ostvareni rezultati i ocjena udinkovitosti R SretinEiong SRSmpaLA g
plana
b) | Organizacija  Zimske Skole 0 | Odrzana je online Winter School of
komercijalizaciji istrazivanja Research Commersialization od 24. do 28.
studenog 2020. ] medunarodnim
sudjelovanjem, organizirana u suradnji s
Centrom za istraZivanje, razvoj i transfer
tehnologije Sveuilifta u Zagrebu, a uz
podrSku programa EIT Health i EIT
Manufacturing.
c¢) | Unaprjedenje  kvalitete  diplomskih Povjerenstvo za studentske i diplomske
radova radove kontinuirano u suradnji s

Sveudiliste u Zagrebu, p-p- 407, Trg Republ
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4. Upisi i napredovanje studenata, priznavanje kompetencija

[ESG 1.4]

Aktivnost

Ostvareni rezultati i ocjena uéinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana

a) | GodiSnje nagradivanje 1 pohvale

najboljim studentima sastavnice

Najbolji studenti svake studija
Farmacije 1 Medicinske biokemije nagradeni
suna 2. Fakultetskog vije¢a 17.11.2019.

godine

b) | Pracenje napredovanja studenata kroz

studij

Napravljena je analiza broja upisanih
studenata na svaku studijsku godinu, analiza
poloZenih ispita i postignutog uspjeha.

c¢) | Evidentiranje izvannastavnih aktivnosti
studenata u ISVU

ISVU evidencija sudjelovanja studenata na
ljetnim Skolama, seminarima, teajevima i
drugim izvannastavnih aktivnostima koje
rezultiraju stjecajem odredenih
kompetencija i/ili razvojem vjestina.

5. Nastavno osoblje
[ESG 1.5]

Aktivnost

Ostvareni rezultati i ocjena uéinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana
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5. Nastavno osoblje
[ESG 1.5]

Aktivnost

Ostvareni rezultati i ocjena u¢inkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana

a) | Planiranje zapo$ljavanja s obzirom na | Povjerenstvo za opéa i kadrovska pitanja
potrebe u nastavi kontinuirano analizira  potrebe za
zapoSljavanjem te nastavna optereéenja

nastavnika.
b) | AngaZiranje vanjskih suradnika u | Na temelju rezultata analize ukljuceni su
nastavi stru¢njaci iz prakse u izvodenju dijela
nastave iz struénih kolegija u ak. god.

2019./2020.
¢) | Pohadanje radionice za mentore koji | Tijekom 3. Dana kvalitete, 20. veljace 2020.

planiraju svoje
mentorstvo na doktorskom studiju ili su

preuzeti prvo

ga tek preuzeli

organizirana je radionica za mentore

doktoranada.

i Sveutilite u Zagrebu, p.p. 407, Trg Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb
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5.1 Znanstveno-istrazivacka i

umjetnicka djelatnost

Aktivnost Ostvareni rezultati i ocjena uéinkovitosti Razlozi eventualnog odstupanja
od plana
a Informiranje djelatnika FBF-a o | Djelatnici FBF-a su kontinuirano, usmenim i pismenim
prijavljivanju znanstvenih | putem informirani o prijavljivanju znanstvenih
projekata. projekata.
b Prezentiranje doktorskih studija Zbog  potpunog  zatvaranja
(lockdown) uslijed pandemije
COVID-19 i posljedica potresa
ove godine nije organizirano
prezentiranje doktorskih studija.
¢ Dodjela  priznanja  uspje$nim | Na sveCanoj sjednici FBF-a 17. studenog 2020.
znanstvenicima sastavnice nagradeni su nastavnici Fakulteta.
d Poticanje interdisciplinarnih | Kontinuirano se provodi. Tijekom prijave znanstveno-
istrazivanja izmedu Zavoda FBF-a | istraziva¢kih projekata ostvaruju se suradnje izmedu
Zavoda FBF-a.
¢/ Poticanje uklju¢ivanja studenata u | Lista potencijalnih mentora je dostupna na mreZnim
znanstveno-istrazivatki rad na | stranicama Fakulteta
Zavodima FBF-a gc“\\g.crmH,Bm.camm.E\m_mmﬁﬁ\mow:ag:.\wocmm-
nastavnika.pdf
L

; Sveutilite u Zagrebu, p.p. 407, Trg

g Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb

e-mail: urkva@unizg.hr; url: www.unizg hr
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5.2 Struéna djelatnost

Razlozi eventualnog

Aktivnost Ostvareni rezultati i ocjena u¢inkovitosti .
odstupanja od plana

Sveutilisteun Zagrebu, p.p: 407, Trg Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb
tel.: +385 (0)1 4698 112, 4698 125, 4698 186
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5.2 Strué¢na djelatnost

Aktivnost

Ostvareni rezultati i ocjena uéinkovitosti

Razlozi eventualnog
odstupanja od plana

Organizacija, provodenje i

kontinuirano pracenje
Struénog osposobljavanja za
ljekarnike (SO)

Centar za primijenjenu farmaciju (CPF) organizira i provodi
struéno osposobljavanje za ljekarnike, prati kvalitetu, ishode
ufenja i stedene kompetencije. Opis provedenih aktivnosti
dostupan je na poveznici:
hitp://www.pharma.unizg hr/files/file/dokumenti/ AK TIVNOSTI-

CPF-a.pdf

Organizacija, provodenje i
kontinuirano
Stru€nog osposobljavanja za

pracenje

Centar za primijenjenu medicinsku biokemiju oreanizira i
p

provodi struéno osposobljavanje za medicinske biokemicare,

prati kvalitetu, ishode udenja i steGene kompetencije. Opis

medicinske biokemicare | ciljeva i aktivnosti Centra dostupan je na poveznici:

(S0O) http://www.pharma.unizg hr/hr/ustroj/centri/centar-za-
primijenjenu-medicinsku-biokemiju/

Evidencija strucne | Evidencija je provedena i dostupna na mrenim stranicama

djelatnosti nastavnika na | Fakulteta.

razini sastavnice

Evidencija savjetodavnih
uloga nastavnika u
medunarodnim, drzavnim,
regionalnim te lokalnim
ustanovama ili tijelima.

Evidencija je provedena i dostupna je u sklopu 1zvjeSca Dekana.

Sveudiliste u Zagrebu, p-p- 407, Trg Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb
tel.: +385 (0)1 4698 112, 4698 125, 4698 186
e-mail: urkva@unizg hr; url: www.unizg hr

15 | 21




5.2 Strué¢na djelatnost 4

Razlozi eventualnog

Aktivnost Ostvareni rezultati i ocjena uéinkovitosti )
odstupanja od plana
el Organizacija te¢ajeva za Zbog potpunog zatvaranja
cjeloZivotno usavriavanje (lockdown) uslijed pandemije

COVID-19 i posljedica
potresa ove godine nije
organiziran  tefaj  trajnog
stru¢nog usavr$avanja.

" 6. Resursiza ucenje i podrika studentima
[ESG 1.6]

Razlozi eventualnog odstupanja od

Aktivnost Ostvareni rezultati i ocjena u¢inkovitosti s
plana

SveutiliSte u Zagrebu, p.p. 407, Trg Republike Hrvatske 14 HR-10000 Zagreb
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6. Resursiza ufenje i podrika studentima

[ESG 1.6]

Aktivnost

Ostvareni rezultati i ocjena u¢inkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana

a) | Podrska studentima losijeg imovinskog | Studentima se dopusta obro¢no placanje
statusa Skolarine. Odobravano je i oslobadanje od
Skolarine i upisnine za 5. godinu studija.
Zbog slabijeg imovinskog statusa takoder su
odobravana i mirovanja.
b) | Podrska studentima za nabavljanje | Studentima se daje dio zatitne opreme
zaStitne opreme (zastitne naocale, zastitne rukavice).
¢) | Financijska i logistitka podrika | Brojni studentski projekti su financijski i

studentskim projektima

logisti¢ki podrZani od strane Fakulteta
(projekti i aktivnosti Studentskog zbora,
studentske udruge CPSA, pjevackog zbora i
sportske udruge)

Sveutiliste u Zagrebu, p.p. 407, Trg Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb
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7. Upravljanje informacijama
[ESG 1.7]

Aktivnost

Ostvareni rezultati i ocjena uéinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana

a) Analiza steCenih kompetencija za
studente integriranog studija farmacije
(5. godina)

Ankete mentora-poslodavaca kontinuirano
daju uvid u implementaciju staza u
integrirani studij farmacije

8. Informiranje javnosti
[ESG 1.8]

Aktivnost

Ostvareni rezultati i ocjena u¢inkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana

tel.: +385 (0)1 4698 112, 4698 125, 4698 186
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8. Informiranje javnosti

—

aktivnostima vezanima uz
popularizaciju znanosti i struke

obliku  uslijed
uzrokovane

organiziran u  online
epidemioloske situacije

COVID-19 pandemijom.

[ESG 1.8]
Aktivnost Ostvareni rezultati i ocjena uéinkovitosti WMNMNH el e
a) | Javno  objavljivanje informacija o | Provodi se kontinuirano, putem web-
studijima, studentima, aktivnostima na | stranice FBF-a.
FBF-u i drugim aktualnim temama od
interesa za struku
b) | Obavijesti o vaznim postignuéima Na mreZnim stranicama Fakulteta su
dostupne  informacije o znacajnim
znanstvenim, nastavnim,  struénim i
druStvenim postignuéima i aktivnostima
Fakulteta.
¢) | Organiziranje i sudjelovanje  u | Ove je godine Dan otvorenih vrata Fakulteta Druge uobicajene aktivnosti, poput

sudjelovanja na Festivalu znanosti ili
Tjednu botani¢kih vrtova ove godine
nisu organizirani na razini drave
uslijed
COVID-19 pandemijom i lockdown-
a.

okolnosti uzrokovanih

Sr1ry

Sveudiliste u Zagrebu, p.p. 407, Tre Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb
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9. Mobilnost i medunarodna suradnja

[Priruénik, podruédje br.8]

Aktivnost

Ostvareni rezultati i ocjena udinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana

a) | Poticati mobilnost studenata, nastavnog | Kontinuirano  je  poticana  mobilnost
1 nenastavn studenata.  Kontinuirano  je poticana
0g osoblja mobilnost nastavnog i nenastavnog osoblja

informiranjem o natjeajima za mobilnost.
FBF je osigurao administrativnu pomo¢ kod
prijavljivanja na natjecaje.

b) | Osigurati pomo¢ dolaznim studentima Dolaznim studentima ECTS koordinator

osigurava svu potrebnu pomoc.

Dolazni  strani studenti ispunili su
Sveucilidnu anketu za procjenu studija na
engleskom jeziku te su rezultati iste
cevaluirani od strane Povjerenstva za
osiguravanje kvalitete i ECTS koordinatora
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Clanovi Povjerenstva za upravljanje kvalitetom sastavnice:
1. doc. dr. sc. Miranda Serti¢, predsjednica

2. doc. dr. sc. Mirela Mati¢, zamjenica predsjednica

3. izv. prof. dr. sc. Zrinka Raji¢

4. prof. dr. sc. Ana-Marija Domijan

3. dr. sc. Ljiljana Mayer

6. Petra GaSparac, prof., dipl. bibl.

7. Tea Sinozié, studentica

Mjesto i datum ispunjavanja GodiSnjeg izvjeséa: Zagreb, 20.12.2020. m N &.Q

Izvjesée pripremila: doc. dr. sc. Miranda Serti¢, predsjednica Povjerenstva za osiguravanje kvalitete
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